
個人情報及び特定個人情報保護方針 
株式会社Career Art（以下、「当社」）は、転職サポート事業、フリーランスマッチング事業、ITスクール事業、IT
コミュニティ事業に携わる個人情報取扱事業者として、お客様及び従業員等からお預かりした個人情報及び

特定個人情報の適正な取扱い並びに保護の徹底は、社会的責務であると考えます。 

さらに、個人情報及び特定個人情報の保護によりお客様にご安心いただくことは、当社の事業活動の重要な

基本事項の一つであると考えております。 

そのために当社では、「個人情報及び特定個人情報保護方針」を掲げ、その遂行のために最大限努力するこ

とをここに宣言いたします。 

１．当社において個人情報及び特定個人情報を取扱う際は、業務の遂行並びに従業員の雇用及び人事

管理上に必要な範囲でのみ取得し、利用、提供を行います。個人情報及び特定個人情報を取得す

る場合は、利用目的を公表または本人に明示し、目的外利用を行わないため、必要な対策を講じる

手順を確立し実施します。同様に当社が業務委託元より委託された個人情報及び特定個人情報に

ついても厳正な管理を行い、その利用は契約範囲内のみとします。 

２．当社は、個人情報及び特定個人情報に関する法令、国が定める指針、その他の規範を遵守します。 

３．当社では、個人情報及び特定個人情報への不正アクセス、個人情報及び特定個人情報の紛失、破

壊、改ざん、漏洩を予防するために合理的な安全対策及び是正処置を行います。 

４．当社は、個人情報及び特定個人情報の管理責任者を選任し、個人情報保護マネジメントシステムの

実施及び運用に関する責任と権限を与え、適切な管理を行います。 

５．当社の個人情報保護マネジメントシステムは、教育、運用、監査、見直しなどを通じて、継続的に改善

を行います。 

６．当社は、保有個人データの利用目的の通知、開示、第三者提供記録の開示、内容の訂正・追加又は

削除、利用の停止または消去、第三者への提供の停止の求め、個人情報の質問、苦情、相談に対

する窓口を設置し対応致します。 
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個人情報及び特定個人情報の取扱いについて 

  

株式会社Career Artは、「個人情報及び特定個人情報保護方針」に基づき、個人情報及び特定個人情報等を
次の通り取扱います。 

  

1. 利用目的 

 当社が取得した個人情報及び特定個人情報は、以下の利用目的の範囲内で使用します。 

  



(1) 転職サポート事業、フリーランスマッチング事業、ITスクール事業、ITコミュニティ事業でお預かりした
個人情報 

A. 各事業の遂行に必要な目的 

1. 転職サポート事業 

・職業紹介、求人情報の提供、最適な案件のマッチング、およびこれらに付随するサービスを遂行するた

め。 

・採用選考の進捗管理、面接日程調整、応募手続きの代行など、転職・就職活動をサポートするため。 

・転職希望者のスキル、保有技術、資格等の情報を、転職先企業に対して説明・提供するため。 

2. フリーランスマッチング事業 

・人材派遣、請負、またはフリーランス紹介における、派遣先・紹介先企業への情報提供、および契約締

結・履行のため。 

・就業後の労務管理、給与計算、福利厚生の提供のため。 

3. ITスクール事業 

・講座の受講受付、審査、管理、受講料の請求および支払い確認など、スクール運営に関する事務手続き

のため。 

・受講生への学習指導、および最適な学習サポートを提供するため。 

・体験入会等に関する受付・連絡、および入会や受講を勧誘する目的で情報を提供するため。 

4. ITコミュニティ事業 

・コミュニティサービスへの登録、認証、アカウント管理、およびイベント・交流会の運営管理のため。 

・運営ルール違反行為の特定、調査、および利用規約に基づいた適切な対応（警告、アカウント停止処分

など）を実施するため。 

  

B. 全事業共通の目的 

1. サービス品質の向上・開発のため 

・サービスの利用履歴、学習履歴などを分析し、新機能の開発や提供サービスの改善を行うため。 

・ユーザーからの問い合わせや苦情への対応、およびカスタマーサポートの品質向上のため。 

2. マーケティングおよび情報提供のため 

・ユーザーの属性や利用状況に基づき、セミナー、広告などの情報を案内・提供するため。 

・新サービス・新商品のご案内及び勧誘のため。 

3. 広報・広告活動のため  



・ホームページ、広告宣伝物、メールマガジン等へ、 個別同意を得たユーザーの体験談、成功事例などを
掲載するため。 

4. 共通の事務手続き・セキュリティ維持のため 

・システム運用上のトラブル対応、セキュリティの維持、および不正アクセス・不正利用の防止のため。 

・法令、行政指導、および社内規程の遵守ならびにこれに関する事務処理のため。 

  

C. 法令・権利保護に関する目的 ​  

・法令に基づく権利の行使、義務の履行、および行政機関等からの要請への対応のため。 

・個人情報の取り扱いの委託、または事業承継に伴う個人情報の移転のため。 

・各種法令に基づく本人確認、および開示請求等への対応のため。 

  

D. パーソナライズされた情報提供 

・サービスの利用状況、学習履歴、関心のある分野などの分析結果に基づき、お客様一人ひとりの興味や

ニーズに応じた最適な情報や、関連性の高い広告を配信・表示するため。 

  

(2)当社の採用選考を希望される方に関する個人情報 

• ​ 採用選考の実施 

• ​ 採用選考に関する手続き、応募者への情報提供・連絡・通知等 

(3)当社ホームページへのお問合せによりお預かりした個人情報 

• ​ お問合せ内容の確認および回答 

(4)従業者に関する個人情報 

•　人事管理、給与管理、雇用保険、社会保険の手続き 

•　顧客に対する保有資格や業務遂行能力の説明 

•　社内報や広告物への掲載 

•　お問合せ内容の確認、回答　ほか 

(5)従業者、外注先、その他の特定個人情報 

• ​ 法令に基づき、給与所得の源泉徴収票、支払調書、健康保険・厚生年金保険被保険者資格取得届

等の書類に記載して、行政機関等及び健康保険組合等に提出する事務 

  

2．外部委託 



 当社は第1項で示した利用目的の達成のために、お預かりした個人情報及び特定個人情報等を預託すること
があります。その場合、業務委託先に対して適切な監督を行い、第三者への開示・提供及び第1項の目的以
外に利用することを禁止します。 

  

3．第三者提供 

(1)当社は、ご本人の同意がない限り、法令の規定または司法手続きに基づく要請による場合を除き、個人情
報を第三者に提供することはありません。 

(2)当社は、法令の規定または司法手続きに基づく要請による場合を除き、特定個人情報を第三者に提供す
ることはありません。 

  

4．保有個人データの開示等の手続きについて 

 (1)当社は、ご本人またはその代理人から、保有個人データに関する利用目的の通知、開示、第三者提供記
録の開示、内容の訂正・追加又は削除、利用の停止または消去、第三者への提供の停止（以下、「開示等」と

いう。）のご請求があったときは、これに対応いたします。 

 (2) 開示等のご請求に際しては、ご本人またはその代理人であることを確認します。 

 (3) ご本人または、その代理人としてのご本人確認ができない場合は、開示等のご請求に応じられない場合
があります。 

 (4) 開示等のご請求に対し、合理的な期間内に対応させていただきます。 

  

 【開示等の手続きの方法】 

開示等のご請求は、「個人情報開示等請求書」により郵送で承っております。 

電子メールまたはお問い合わせページより、当社所定の「個人情報開示等請求書」をご請求ください。 

  

【「開示等の求め」に対する手数料の負担と徴収方法】 

 保有個人データの利用目的の通知、開示、第三者提供記録の開示のご請求を行う場合は、1回のご請求ごと
に、1,000円（税込）の手数料をご負担いただきます。必要書類を当社へ郵送される際に、1,000円分の切手を
ご同封ください。 

  

5. 保有個人データの安全管理のために講じた措置 

（基本方針の策定） 

個人データの適正な取扱いの確保のため、「関係法令・ガイドライン等の遵守」、「質問及び苦情処理の窓口」

等についての基本方針を策定しています。 

（個人データの取扱いに係る規律の整備） 



取得、利用、保存、提供、削除・廃棄等の段階ごとに、取扱方法、責任者・担当者及びその任務等について個

人データの取扱規程を策定しています。 

（組織的安全管理措置） 

(1)個人データの取扱いに関する責任者を設置するとともに、個人データを取り扱う従業者及び当該従業者が
取り扱う個人データの範囲を明確化し、法や取扱規程に違反している事実又は兆候を把握した場合の責任者

への報告連絡体制を整備しています。 

(2)個人データの取扱状況について、定期的に自己点検を実施するとともに、他部署や外部の者による監査を
実施しています。 

（人的安全管理措置） 

(1)個人データの取扱いに関する留意事項について、従業者に定期的な研修を実施しています。 

(2)個人データについての秘密保持に関する事項を就業規則に記載しています。 

（物理的安全管理措置） 

(1)個人データを取り扱う区域において、従業者の入退室管理及び持ち込む機器等の制限を行うとともに、権
限を有しない者による個人データの閲覧を防止する措置を実施しています。 

(2)個人データを取り扱う機器、電子媒体及び書類等の盗難又は紛失等を防止するための措置を講じるととも
に、事業所内の移動を含め、当該機器、電子媒体等を持ち運ぶ場合、容易に個人データが判明しないよう措

置を実施しています。 

（技術的安全管理措置） 

(1)アクセス制御を実施して、担当者及び取り扱う個人情報データベース等の範囲を限定しています。 

(2)個人データを取り扱う情報システムを外部からの不正アクセス又は不正ソフトウェアから保護する仕組みを
導入しています。 

（外的環境の把握） 

個人データを外国で保管するときは、当該外国における個人情報の保護に関する制度を把握した上で安全

管理措置を実施します。 

  

6．保有個人データの開示等及び個人情報の質問・苦情・相談の窓口 

株式会社Career Art　個人情報保護管理者 

〒150-0022　東京都渋谷区恵比寿南3-1-1恵比寿グリーングラス920 

電話：03-6682-6788　 

電子メール： contact@career-art.co.jp　 

お問い合わせページ：　https://career-art.co.jp/contact/ 

  

7. クッキーについて 



当社のウェブサイトでは、利用者の利便性向上のためにクッキーを使用することがあります。クッキーは、ウェブ

サイトが利用者のコンピュータを識別するための技術です。 

利用者は、ブラウザの設定によりクッキーの利用を拒否することができます。クッキーの受け取りを拒否したり、

クッキーを受け取った際に警告を表示させたりすることが可能です。 

クッキーの受け取りを拒否された場合でも、本ウェブサイトをご利用いただけますが、一部機能・サービスが利

用できない場合があります。 
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